
A.II.6 Service-Lust statt Warte-Frust

EMA-BMA-VdS-Atteste und Anlagenbeschreibungen -
die Dokumentenlenkung (Datenexport) zu Polizei und
Feuerwehr mit "ProDoc"-Software.

Effiziente Abläufe lassen sich nicht ad hoc realisieren und
umsetzen. Vielmehr sind ganzheitliche Methodik, komfortable
Werkzeuge und fundiertes Wissen nötig. Da muß alles zu-
sammenpassen - Prozesse, Organisation, Funktionen, Da-
ten. Greift man nur einen Aspekt heraus, läuft man Gefahr,
statt Integration doch nur Bereichsdenken zu stabilisieren
oder Insellösungen zu erzielen. Wichtig ist deshalb für den
geistigen Prozeß des Projektierens von EMA und BMA vor
dem Hintergrund vielfältiger Normen und Zielgruppen sowie
des ständigen Wandels der Anlagen eine allumfassende Ar-
chitektur, mit der man alle Facetten der Integrationsaufgabe,
Abläufe, Datenflüsse organisieren kann.

Leistungsmerkmale im Überblick

Kunden-Kommunikationsdaten
Versicherer-Kommunikationsdaten
Automatische Telefonanwahl
Anlagen-Dokumentationen Import-Export-Funktionen
Plug in Grafik-Tool, CAD-Datenimport, -export, CAD-Daten-
kompression,
Ansprechpartner
Notizbuchfunktion
Delegierte, Mitarbeiter/Funktion
VdS-Betriebsarten-Datenbank
VdS-Wach- u. Sicherheitsunternehmen-Datenbank
VdS-Produkt-Datenbank
Systemsteuerung
Terminverwaltung
Zentrale Wiedervorlage
Aufgabensteuerung
Kontrolle am ..., Fertig bis ...
Prioritäten
Kontakt-/Tourenplan
Meldeprotokoll nach Pflichtenkatalog (1)

(1) Ausdruck siehe Anhang Seite 157
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Taschenrechner
Textverarbeitung
Import-Export-Funktionen
Handbuch-Online-Hilfe

DV-technische Realisierung
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Einen Namen hat man

Mit ProDoc hat ObraSafe die Grundlage für die konkrete
Neuorganisation geschaffen. Synergieeffekte schon ab der
Angebotsphase entstehen durch präzise Abstimmung aller
Bereiche. Die offene Anwendungsarchitektur von ProDoc auf
PC ermöglicht die Realisierung von einheitlichen und den-
noch individuellen Gesamtlösungen. Sie gestattet u.a. die
konsistente Kombination von ObraSafe AtteSTar-VdS-EMA-
(BMA), EMA-(BMA)-Project-Software und beinhaltet alle
Funktionen, die bereits in Kapitel A.II.1 beschrieben wurden,
einschließlich TransCAD und Bildkompression.



Eine für viele

Die Anlagenbeschreibung für alle Nicht-VdS-Anlagen wird
automatisch aus der Projektierungsebene mit EMA-Project
der Angebotsphase über eine aktive Benutzeroberfläche her-
gestellt. Hier wird quasi aus der Modellierung der Anlage di-
rekt in die spezielle Ausdruckfunktion nach PfK-Muster durch-
geschaltet und später mit ProDoc das Meldeprotokoll
gestaltet.
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Die für ProDoc vorgeschlagenen Regeln und Werkzeuge zur
Anwendungsintegration stellen ein einheitliches Erscheinungs-
bild auf der Benutzeroberfläche, gemeinsame Stammdatenver-
waltung, klares Datenbank-Design und eine durchgängige An-
wendungsverwaltung speziell für den Hauptverantwortlichen im
Sicherheitswesen bereit. Eine moderne, integrierte Anwen-
dungssoftwareplattform für die vorgenannten Software-Module
in den einzelnen Geschäftseinheiten.

Außerdem liefert das Programm noch einige wertvolle Ex-
tras wie eine Wiedervorlagefunktion für die Terminplanung,
Aufgabensteuerung und eine integrierte Textverarbeitung.

Die Wiedervorlage/Planung: Der tägliche Aktionsplan im
Überblick - und Streß und Hektik gehören der Vergangenheit
an. Mit der Wiedervorlage/Planungs-Funktion kann man für
jeden gewünschten Zeitraum (Tage, Wochen, Monate) sämt-
liche anstehenden Aufgaben und Termine überblicken und
ändern. Einfach per Mausklick oder Tastendruck den entspre-
chenden Tages-, Wochen- oder Monatsbutton betätigen. So
bleibt man am Ball und erzielt Spitzenleistungen im knallhar-
ten Wettbewerb. Darüberhinaus bringt der Anwender seine
Fachabteilungen mit Präzision und Übersicht voll zur Gel-
tung.
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Der Geschäftprozeßeigner hat mit diesem Modul die Mög-
lichkeit, die verschiedenen Aufgaben, die mit einem Projekt
verbunden sind, an Mitarbeiter zu delegieren. Er nimmt die
Aufgabenverteilung in der Aufgabensteuerung-Maske vor
und kann sie dort jederzeit ansehen und Änderungen eintra-
gen. Endlich die entlastende Delegation von Aufgaben sowie
Ordnung und Übersicht bei Einzeljobs im Projekt. Und mit der
automatischen Terminkontrolle führt er locker und bestimmt.
Besonders wichtig für die Verfolgbarkeit der Projekte ist der
Eintrag verschiedener Daten für Zwischenergebnisse, Pro-
jektabschnitte und Fertigstellung. So ist er immer in der Lage,
den Fortschritt seiner Projekte zu verfolgen und den Soll-
Zustand mit dem Ist-Zustand zu vergleichen.


